Stredoceského kraje

Centrum
v psychologicko-socialniho
poradenstvi

ZPRAVA O CINNOSTI
zarok 2016

Centra psychologicko-socialniho poradenstvi Stiedoceského kraje, S. K. Neumanna 251, 269
01 Rakovnik (Dale CPSP SK)

Rozhodnuti o registraci sluzby socialniho poradenstvi pod C.j. 33/76379-1/2007/Soc/Paz ze
dne 28.5.2007 , Identifikator sluzby: 7285747

Rozhodnuti o opravnéni ve vykonu socidlné-pravni ochrané déti ve vymezeném rozsahu ¢j.j
102406/2007/KUSK/

Smlouva o povéreni k poskytovani sluzby obecného hospodatského zajmu cislo S -
7561/SOC/2015 ze dne 9.12.2015 v souladu s platnou siti socialnich sluzeb Stiedo¢eského
kraje na rok 2016

Personalni obsazeni CPSP SK

Rakovnik:

Odborné socialni poradenstvi:

PhDr. Marcela Skabova - feditelka poradny 0,7 Gv., psycholozka 0,3 uv.

pi Magda Kratochvilova - socialni pracovnice 1,0 uv.

Bc. Jana Hiilova, DiS. - socialni pracovnice 1,0 tv., do 31.5.2016

Mgr. Pavla Malafova - socialni pracovnice, 0,5 uv. od 15.5.2016, 0,7 Gv. od
1.9.2016

pi Martina Truxova, DiS. - socialni pracovnice MD

Mgr. Radek Benysek - psycholog 1,0 tv.

Mgr. David Prokop - psycholog 0,5 uv.

Mgr. Bc. Tereza Krémova - psycholozka, 0,7 uv.

MUDr., Mgr. Zuzana Fatunova - psycholozka, uv. 0,15 — MD

Psychologové — 2,5 tvazku, MD 0,15 tv.

Socialni pracovnici — 1,7 Gvazku, MD 1,0 av.

NRP:

Ludmila HanuSova - specialni pedagog DPP

Mgr. Tomas Reznicek - specialni pedagog DPC

Mgr. Be. Tereza Krémova - psycholog DPC
PhDr. Marcela Skabova - psycholog DPP

Magda Kratochvilova - socidlni pracovnice DPP
Bc. Jana Hilova, DiS, - socialni pracovnice DPP —do 31.5.2016
Mgr. Pavla Malafova - socialni pracovnice — od 15.5.2016

Ostatni externisté pro NRP na DPP — celkem 11 fyzickych osob

Ekonomicky usek:
pi Leona Prochazkova - ucetni, ekonomka 1,0 v.
pi llona Sperlova - mzdova ucetni, personalistka 0,85 Gv.

Dalsi odborni pracovnici (externisté):
JUDr. Markéta Urbanova — Lajpertova — pravni problematika klientt CPSP SK - smlouva
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Mgr. Iva Sretterova - specidlni pedagog — DPP

Jednotliva pracovisté:

Beroun:

Odborné socialni poradenstvi:

pi Irena Jorddkova - socialni pracovnice, vedouci pracovisté 1,0 uv. do 30.10.2016

Bc. Jana Slavikova - psychoterapeutka, 0,5 uv., od 1.11.2016 na 1,0 Gv. vedouci
pracovisté

Mgr. Pavol Jedlicka - psycholog 0,5 av

Mgr. Katetina Masatova - psycholozka 0,6 uv.

Mgr. Eliska Rothova - psycholozka 0,5 tv.

Kolin:

Odborné socialni poradenstvi:

PhDr. Lenka Hervertova - psycholozka, vedouci pracovisté 1,0 av.

Mgr. Martina Kastnerova - psycholozka 0,25 v.

Mgr. Pavla Kankovska - psycholozka 0,575 uv., ptechodné po navratu z MD, nasledné

snizeni uv. na 0,15 od 1.9.2016
PhDr. Iveta Waidingerova - psycholozka 0,4 iv., od 1.9.2016 zvySeni na 0,6 Gv.

pi Véra Janglova - socialni pracovnice 1,0 Gv.
Mgr. Jifi Kruml - pravnik DPP

Viclava Sinorova - socialni pracovnice na DPP
NRP:

PhDr. Lenka Hervertova - psycholozka DPP

Veéra Janglova - socialni pracovnice DPP

Ostatni externisté pro NRP  — celkem 4 fyzické osoby na DPP

Kutna Hora:
Odborné socialni poradenstvi:

Mgr. Josef Neckar - psycholog, vedouci pracovisté 1,0 Gv.
pi Ivana Kryszczukova - socialni pracovnice 1,0 Gv.
PhDr. Eva Havasova - psycholozka na DPC

Mladda Boleslav:

Odborné socialni poradenstvi:

Bc. Pavla Pokorna, DiS. - socidlni pracovnice, vedouci pracovisté 1,0 uv.
Mgr. Petra Valentova - psycholozka 1,0 tv.
Mgr. Ivo Sedlacek - psycholog 1,0 uv.

Mqr. Monika Kali¢iakova - psycholozka 0,25 1iv., od 1.12.2016 zvySeni na 0,5 uv.
pi Stépanka Vecetova, DiS. - socidlni pracovnice 0,25 uv. do 31.12.2016
PhDr. Zdeiika Horackova - psycholozka DPC

Mgr. Petra Ptackova - psycholozka 0,15 Giv. po navratu z MD
NRP:

Bc. Pavla Pokorna, DiS. - socialni pracovnice DPP

Mgr. Petra Valentova - psycholozka DPP

Ostatni externisté pro NRP  — celkem 6 fyzickych osob na DPP
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Nymburk:

Odborné socialni poradenstvi:

pi Blanka Pychova - socialni pracovnice, vedouci pracovisté 1,0 Gv.
Mgr. Silvie Tichotova, BA - psycholozka 1,0 tv.

PhDr. Daniela Miillerova - psycholozka, 0,25 av.

Praha Z-V:

Odborné socialni poradenstvi:
PhDr. Renata Mimochodkova - psycholozka, vedouci pracovisté 1,0 av.

Mgr. Ludmila Stehlikova - psycholozka 1,0 tv.

Mgr. Jiti Prochazka - psycholog 1,0 uv.

PhDr. Alena Obeidova - psycholozka 0,5 tv.

Mgr. Petra Halkova - psycholozka 0,5 uv.

Mgr. Tomas Reznidek - specialni pedagog od 15.2.2016 do 30.6.2016 na 0,5 av.
Mgr. Helena Chvalova - socialni pracovnice 1,0 Gv.

Markéta Jenckova - socialni pracovnice 0,5 v,

Piibram:

Odborné socialni poradenstvi:

pi Klara Rauserova - socialni pracovnice, vedouci pracovisté 1,0 av.
Mgr. Jaroslava Davidova - psycholozka 0,75 tv.

PhDr. Miluse Kost'alova - psycholozka 0,25 v.

Mgr. Ivana Lenerova - psycholozka 0,5 uv.

Mgr. Radka Balikova - psycholozka 0,25 av.

Mgr. Milena Stéchova - psycholozka 0,25 uv. do 8.4.2016, nasledné¢ DPP
Mgr. Katetina JiSova - psycholozka 0,25 v.

Mgr. Simona Krutska - psycholozka 0,5 uv.

Lubos$ Brynda - PC servis DPP

Financovani sluzby

V roce 2016 v ramci dotacniho fizeni byla CPSP SK pfizndna na zaklad¢ Vetfejnopravni
smlouvy o dotaci/ptispévku na poskytovani socidlni sluzby na rok 2016 evidencni cislo
smlouvy poskytovatele S-8257/SOC/2016 ze dne 15.2.2016 castka ve vysi 13 252 800,- K¢.
Dodatkem ¢. 1 ke Smlouvé o poskytnuti dotace nebo prispévku pro poskytovatele socialnich
sluzeb ¢. S-8257/SOC/2016/1 ze dne 19.9.2016 na zaklad¢ usneseni ZK ¢. 118-24/2016/ZK se
zménil rozpocet sluzby ,,odborné socialni poradenstvi“ na 13 351 800,- K¢.

Piispévek KU SK na provoz 2016 byl Stanoven Rozpodtovym opatienim &. 14/17/2016
pfiloha Usneseni €. 033-03/2016/RK ze dne 18.1.2016 vysi 3 237 400,- K¢. Usnesenim €.
093-23/2016/RK ze dne 27.6.2016 byla navySena Rozpoctovym opatfenim €. 255/17/2016,
splatka prispévku na provoz od zfizovatele na vysi 4 428 800,- K¢. Dalsi prosttedky byly
pfiznany ve 3. splatce ve vysi 1 080 000,- K¢. Vy¢isleni mimofadnych odmén pro PO v zafi
2016 bylo ve vysi 73 480,- K&. Castka 28 500,- K& nam byla vracena jako pomémaé ¢astka
pfijmu z prondjmu. Celkem vySe piispévku od zfizovatele v roce 2016 cCinila ¢astku 5 610
780,- K¢ Z této Castky jsme predpokladali ¢erpani ve vysi 1 250 000,- KE na zajisténi
¢innosti ptipravy zadateli o NRP.

I v tomto roce jsme zadali o Grant Mésta Rakovnik na celorocni propagaci pracovisté, byla
nam pfiznana ¢astka 25 000,- K¢.
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Financ¢ni ndklady spojené se stavbou ,,Stavebni upravy spojené se zménou uzivani z domova
pro seniory na kancelafe a konzultovny*, ktera byla zahajena 8.4. a ukoncena 30.6.2016, ve
vysi 3 971 603,- K& véetné DPH, dale dalsi nezbytné¢ upravy byly hrazeny v ramci Planu
investic Stfedoceského kraje, dohromady ve vysi 5 186 786,- K¢.

Celkov¢ byl majetek Stiedoceského kraje v budové S. K. Neumanna zhodnocen ve vysi

5585 126,- K¢.

Viz Rozbor hospodareni za rok 2016 — samostatny material.

Kontroly
V priabéhu roku 2016 probéhly nasledujici kontroly:

Probé¢hl tcéetni audit za rok 2015 za celou organizaci — Zprava nezavislého auditora ze dne
22.1.2016 byla soudasti Piedavaciho protokolu. Zprava zaslana na KU SK 27.1.2016, osobng
byla piedana 28.4.2016.

Vzhledem Kk ukonceni auditorské praxe jsme poptavali nového auditora a nakonec jsme
podepsali smlouvu u provedeni auditu firmou PKM AUDIT Consulting s.r.o.

Ve dnech 28.1. a 2.2.2016 probéhla kontrola Okresni spravy socialniho zabezpeceni Rakovnik
- nebyly zjiStény nedostatky.

Dne 16.2.2016 prob¢hla kontrola provedena Statnim oblastnim archivem v Praze, zaméfena
na kontrolu dodrzovani povinnosti na useku archivnictvi a spisové sluzby. Kontrolou zjisténé
nedostatky — na identifika¢nich Stitcich nebyl spisovy znak a lhita vyfazeni, budou
odstranény po prestéhovani pracovisté¢ do nove zrekonstruovanych prostor.

Dne 4.11.2016 probéhlo mistni Setieni Krajské hygienické stanice v objektu S. K. Neumanna
251, 269 01 Rakovnik. Nebyly zjistény zadné zavady.

Realizace priprav Zadateli o NRP

Organizace vykonava na zaklad¢ povefeni StiedoCeskeho kraje Pripravy Zadateli o nahradni
rodinnou péci. Finan¢ni prostfedky na realizaci kurzl jsou zahrnuty do Ptispévku KU SK na
provoz (pro rok 2016 ve vysi 1 250 000,- K¢).

V rozpoctu jsme vychazeli z reality roku 2015 Realné ¢erpani NRP, za rok 2016 bylo
1239 782,- K¢.

Kurz NRP Pocet kurzii Pocet Zadosti Pocet osob Pripravy déti -
pocet déti

Osvojitelé Kolin 5 60 118 0

Osvojitelé Mlada 5

Boleslav

Pé&stouni a 2 13 23 0

osvojitelé

druhozadatelé -

Kolin

Péstouni - 2 10 18 63

Rakovnik

PPPD - Rakovnik 7 40 71

Celkem 21 123 230 63
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V pribéhu roku 2016 probéhlo celkem 21 kurzi, bylo uspokojeno celkem 123 Zadosti, coz
ptedstavovalo celkem 230 osob. Doslo tedy k navySeni o 8,8% poctu Zadosti oproti roku
2015.

Provozni zalezitosti

S ohledem na vyvoj struktury a sité organizaci, poskytujicich socialni sluzby
Vv jednotlivych regionech doslo v prubéhu 2016 k vyraznému nartst poptavky po sluzbach
poskytovanych nasimi pracovisti, coZ se projevuje v nartistu vykonti. Na zvySeny zajem o
sluzby poradenskych pracovist’ vS§ak nemizeme z financnich i prostorovych divodu zatim
reagovat dalSim postupnym personalnim posilenim nékterych pracovist. Uspokojeni poptavky
po sluzbach je na tkor prodlouzeni objednacich terminii.

Publicita

V tomto roce jsme ustoupili od realizace konference v ramci Narodniho tydne manzelstvi
vunoru 2016 a soustiedili jsme se na piiblizeni jednotlivych pracovist K potencialnim
uzivatelim naSich sluzeb v rdmci svych regionll. Potadali jsme dny otevienych dvefi, které na
nékterych pracovistich byly spojeny s prezentaci sluzby i v mistnich periodikach. Poradani
takovych akci je vzdy uvetejnéno na naSich webovych strankach.

Jednotliva pracovisté v prib&hu roku 2016 pribézné propaguji svoji ¢innost prostiednictvim
Clankd do Casopisd, novin a regionalniho tisku. (Mladd fronta Dnes, regionalni deniky,
regionalni tydeniky, Psychologie, Vlasta aj.).

VétSina pracovist’ realizuje propagacni aktivity napf. v ramci dnl otevienych dvefi, nékteré
poradny realizuji i pfednasky pro skoly event. vefejnost (Rakovnik, Beroun, Kutna Hora,
Mladé Boleslav, Praha Z-V). Kazdé pracovisté vétSinou realizuje minimalné¢ dvakrat dny
otevienych dvefi v prubéhu bézného roku, vétSinou v ramci Narodniho tydne manzelstvi
vunoru a nasledné¢ v fijnu vramci Tydne socialnich sluzeb. V tomto roce probéhla
Konference Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR, z.s. (dile AMRP), jejiz ¢lenem
jsou nékteti pracovnici poraden. Na této konferenci n€kteti méli i vlastni pfispévek a byli

zvoleni do organtt AMRP na ¢tyfleté volebni obdobi.

Interdisciplinarni spoluprace

V jednotlivych regionech jsou poradenska pracovisté¢ velmi dobie zaclenéna do sité
poskytovatelll socidlnich sluzeb a interdisciplinarni spoluprace. Spolecenska zakazka, kterou
pokryvaji poradenska pracovist¢ CPSP SK, nemé jinou kvalifikovanou alternativu.
Kvalifikac¢ni predpoklady pracovnikl i povinnost celozivotniho vzdélavani zarucuje kvalitni,
odbornou pomoc a podporu, manZelské a rodinné poradenstvi. V rdmci sit€¢ poskytovatell
ostatnich socialnich sluzeb se zejména Vv posledni dob¢ vénuje velkd pozornost dluhovému
poradenstvi a finan¢ni gramotnosti. Mtizeme tedy klientim s touto problematikou nabidnout i
dalSi organizace, které se na poskytovani této sluzby specializuji. Neni tieba, abychom
odklanéli nasi unikatnost pii feSeni nepiiznivé socialni situace nasich klientt.
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Vsichni pracovnici jednotlivych pracovist’ velmi uzce spolupracuji s nékterymi ndvaznymi
a spolupracujicimi organizacemi (vétSinou OSPOD, soudy, pedagogicko-psychologicka
poradny, probané media¢ni sluzby, Policie CR a dal§i podle sité piislusného regionu),
schazeji se nékolikrat ro¢n¢ v ramci interdisciplinarnich tyma — zejména pracovisté Praha Z-
V, Rakovnik, Mlada Boleslav, Kolin.

Pracovisté Beroun pokracuje ve spolupraci s Farni charitou v Berouné a Azylovym domem
pro rodic¢e s détmi v Lochovicich.

Pracovisté¢ Ptibram spolupracuje intenzivné¢ s OSPOD Piibram, Dobii§ a SedlCany,
S Okresnim soudem v Ptibrami a Proba¢n€ media¢ni sluzbou v Ptibrami.

PhDr. Skabova se pravidelné tdastni zasedani Komise SPOD Mésta Rakovnik a Komise
prevence kriminality Mésta Rakovnik.

KPSS, zapojeni do komunitniho planovani SK

Pracovnici CPSP SK Kutna Hora, Nymburk, Kolin, Mlada Boleslav se schazeji v ramci
pravidelnych schiizek v regionech. Vzhledem K regionalni situaci jsou ¢asto nase pracovisté
jednim z mala v soucasné dob¢ systematicky a kvalitné fungujicich organizaci, na které se
mohou o0soby v krizi, jinak svizelné zivotni situaci, obratit.

Vedeni organizace

V prubéhu roku 2016 se schazeli vedouci jednotlivych pracovist’ na pravidelnych mési¢nich
poradach, které se konaji vzdy prvni ttery v mésici tak, aby bylo mozné piedat podklady pro
mzdovou Uc¢tarnu a plany dalSich aktivit. Celkem se uskutecnilo 9 pracovnich porad, kterych
se V ptipadé neptitomnosti vedoucich pracovist’ Gi¢astni socialni pracovnice. Projednavaji se
ptedevsim provozni zaleZitosti v€etn¢ financniho zaji$téni provozu a aktualizace vnitinich
predpistt a Standardd kvality v socidlnich sluzbach. V bfeznu a zafi prob&hly metodické
navstévy jednotlivych pracovist’ spole¢né s provérkami BOZP a PO.

Na vSech detaSovanych pracovistich probihaji pravidelné pracovni porady za ucasti vSech
pracovniki, kde se fesi aktualni provozni zaleZitosti i odborné otazky prace s klientelou.

Komunikace (mailova, telefonicka, pisemnd, osobni) mezi jednotlivymi pracovisti,
zfizovatelem, jinymi organizacemi V souvislosti s hospodaiskym, organizaénim, personalnim
vedenim organizace 1 vedenim metodickym Vv Rakovniku neni zahrnovana do vykoni
odborného socialniho poradenstvi.

Dalsi vzdélavani pracovniki CPSP

V souladu se Zakonem €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach se pracovnici poradny pribézné
vzd€lavaji, udrzuji a rozvijeji své profesni kompetence. V pribéhu roku 2016 se
vétSina pracovnikil ucCastnila alespoit jednoho vzdélavaciho kurzu akreditovaného MPSV,
méla moznost se ucCastnit supervize poradané Oblastnim sdruzeni Asociace manzelskych a
rodinnych poradcti CR Stfedni Cechy. Né&ktefi pracovnici se uéastnili konferenci, seminafii a
workshoptl, které byly spojeny se ziskanim certifikatu ¢i osvédceni. V tomto roce probé¢hla
Konference Asociace manzelskych a rodinnych poradcti CR v Medlové. Do organti AMRP
CR z nasi organizace byli zvoleni Mgr. Jiti Prochédzka do Prezidia AMRP CR, PhDr. Marcela

Stiedocesky kraj
Centrum psychologicko-socialniho poradenstvi Stfedoceského kraje,
S. K. Neumanna 251, 269 01 Rakovnik, tel.: 313 512 657, 604 501 144

e-mail: info@poradna-rakovnik.cz www.poradna-rakovnik.cz



Centrum
v psychologicko-socialniho

poradenstvi

Stredoceského kraje
Skabova do Stavovské rady, v ramci Oblastniho sdruzeni AMRP byl dale zvolen Mgr. David
Prokop.
Sohledem na finan¢ni situaci davame prednost vzdélavacim aktivitam, které jsou
poskytovany bezplatn¢ a i tak omezujeme cestovni naklady na nezbytné minimum.
Kazdy pracovnik si sam vyhledava dalsi vzdélavani v souladu s pozadavky zakona.
Organizace piispiva na vzdélavani pracovnikiim ve vysi 2.000,- K¢. Povinnost vzdélavani
socialnich pracovniki je 24 hodin ro¢n¢, tato povinnost se nekrati podle rozsahu tvazku.

Standardy kvality v socialnich sluzbach, Vniti'ni predpisy poradny

Pribézné kazdé pracovisté aktualizuje jednotlivé Standardy kvality, ma svého povéfené¢ho
pracovnika, ktery se této oblasti vénuje a projedndvd zmény a aktualizace na internich
pracovnich poradéach. Postupné dochazi k jejich sladéni v ramci organizace.

Povétenou osobou pro aktualizaci vnitinich ptfedpisi sjednocenych pro vSechna pracovisté
CPSP SK je Mgr. David Prokop, ktery se i nadale v tomto sméru vzdélava. Vnitini predpisy,
které vychazeji ze Smérnic SK, jsou také pribézné aktualizovany a projednavany s vedoucimi
pracovniky na poradach a ti je dale pfenéseji na jednotliva pracoviste.

Standardy kvality SPOD zpracovava a aktualizuje Mgr. Bc. Tereza Krémova.

ReSeni prostor pro jednotliva pracovisté

e Pracovisté Nymburk — V souvislosti se sousedni stavbou multifunkéniho domu doslo
k promaceni pivodné Stitové zdi budovy, kterou mame k hospodafeni. Opakované
jsme se snazili komunikovat s realizatorem stavby, aby ucinil potfebna opatieni —
dodal vysouseCe a zavazal se po vysuSeni opravit omitku i zajistit malbu noveé
rekonstruovaného pfizemi na vlastni néklady.

e Budova, ve které pracovisté sidli, ziistava v majetku Stiedoceského kraje. Dalsi drobné
opravy jsou provadény vzdy podle potieby. Rozsahlejsi adaptace budovy za Gcelem
zlepSeni vyuZitelnosti pro potieby CPSP SK i pro dalsi poskytovatele socidlnich
sluzeb, kterym prostory pronajimame, byly po dohodé s vedoucim OSV Ing. Vanou
planovany na cca rok 2017.

e Rakovnik — Dne 8.4.2016 jsme pievzali budovu S. K. Neumanna 251, Rakovnik po
vystéhovani pivodniho uzivatele — Domov Na Zatisi, poskytovatel socialnich sluZeb.
Dne 11.4.2016 byly zahdjeny stavebni prace v souvislosti se zménou uzivani
z domova pro seniory na kanceladfe a konzultovny. Probéhlo vybérové fizeni na
Vetejnou zakazku malého rozsahu, vitézem byla firma MAO a.s. Kladno, k 30.6.2016
byly dokonéeny hlavni prace, a dne 20.7.2016 prob¢hla kolaudace stavby, takze jsme
ve dnech 26. a 27.7.2016 piestéhovali nase pracovisté do novych prostor. Finan¢ni
zajisténi stavby, protihlukové dvete, kuchyné pro NRP a zabezpeCovaci zatizeni bylo
schvaleno v Planu investic za rok 2016 a je hrazeno k kapitoly 17. Na vybudovani
datovych siti a rozvoda telefonil, vratnika, bylo schvaleno zapojeni vlastniho Fondu
investic.

e Na pracovisti v Kutné Hore jsme prodlouzili ndjemni smlouvu na dal§i 2 roky,
opakovan¢ jsme jednali o vyméné vchodovych dvefi. SouCasny stav prostor vyhovuje
aktualnim pozadavkiim

e PracoviSté Praha Z-V - Na jafe roku 2016 probéhlo malovani prostor pracoviste.
Dale jsme v z&véru roku jednali o prodlouZeni ndjemni smlouvy na dals$i 2 roky
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v souvislosti s cyklickym prodluzovanim smlouvu. Ze strany majiteld doslo k
navyseni ndjmu, které jsme po projednani s Ing. Vanou, vedoucim OSV akceptovali.

V tomto obdobi jsme FeSili nasledujici personalni zmény:

Pracovisté Rakovnik

- Bec. Jana Hulova, DiS., ukoncila na vlastni zddost pracovni smlouvu k 31.5.2016
dohodou

- Mgr. Pavla Malafova nastoupila na zastup za socialni pracovnici na 0,5 uvazek od
9.5.2016, od 1.9.2016 zvySeni na 0,7 uvazku.

- Bec. Jitka Callerova — DPP od 1.11. — 30.11.2016 — Skoleni Kurs prvni pomoci pro
pracovisté Rakovnik, Beroun, Piibram a Praha Z-V.

Pracovisté Mlada Boleslav

- Mgr. Petra Ptackova, navrat z MD na snizeny tvazek 0,15

- Jitka Kofronova — socialni pracovnice — DPP od 10.10.2016 do 30.11.2016 —
vypomoc po dobu pracovni neschopnosti vedouci pracovisté

- Mgr. Monika Kali¢iakova — od 1.12.2016 zvySeni na 0,5 tvazku

Pracovisté Pfibram
- Mgr. Milena Stéchova — nastoupila na 0,25 tav. od 1.1.2016 — 8.4.2016, poté zpé&t
na DPP do 31.12.2016.

Pracovisté Kolin

- PhDr. Iveta Waidingerova nastoupila od 1.5.2016 na 0,4 uvazku, od 1.9.2016
zvyseni na 0,6 0v.

- Véclava Sinorova — od 18.2.2016 nastoupila na DPP — vypomoc pfi realizaci kurzt
NRP

- Mgr. Pavla Kankovska nastoupila ptechodné po navratu z MD na uv. 0,575,
nasledné od 1.9.2016 snizeni na 0,15 uv.

Pracovisté Praha Z-V
- Mgr. Tomas Reznicek - specialni pedagog od 15.2.2016 do 30.6.2016 na 0,5 tv.

Pracovisté Beroun:

- Irena Jorddkova — ukonceni povéfeni vedouci pracovisteé k 31.10.2016

- Bc. Jana Slavikovd — rozSifeni tvazku zpét na 1,0 Gv. a povéfeni vedenim
pracovi§té Beroun od 1.11.2016

Poskytovani stazi:

Néktera pracovisté CPSP SK umoZiiuji stiZe studentim VOS se zaméfenim na
socialni praci a studentim VS oboru psychologie a socialni prace (Praha Z-V, Pfibram,
Rakovnik, Beroun). Tato ¢innost neni honorovana, piedstavuje pro jednotliva pracovisté
zvySeny tlak na dobrou organizaci prace tak, aby umoznili studentim seznamit se s oborem za
zachovani vSech platnych zékont, standardd, predpisii a smérnic.
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PRACE S KLIENTELOU

Zprava o ¢innosti za rok 2016 zahrnuje udaje za jednotliva pracoviste:
Beroun, Kutnou Horu, Kolin, Mladou Boleslav, Nymburk, Prahu Zapad - Vychod,
Piibram a Rakovnik.

Jednotliva pracovisté funguji jako stabilni pracovisté s pravidelnym provozem od pondéli do
patku pro osoby v nepfiznivé socialni situaci a jsou pro svoji kvalitu, kvalifikovanost a dobrou
povést klienty hojné vyhledavéana. Stoupd procento osob, které se na nas obraceji na
doporuceni nasich spokojenych klientt.

Pocet vedenych pripadu v roce 2016

Pracovisté osobni parova rodinna socialni celkem
Beroun 173 70 61 19 402
Kolin 46 72 145 107 370
Kutna Hora 92 39 23 8 162
Milada

Boleslav 208 136 123 14 481
Nymburk 74 25 49 12 160
Praha Z-V 156 154 101 34 445
Piibram 235 212 83 18 548
Rakovnik 177 60 93 22 352
celkem 1161 768 678 234 2920

Z celkového poctu 2 920 pripadi vedenych roce 2016 ve vsech rodinnych poradnach
vykazujeme podle vykazu MPSV V-10 zvlastni skupiny problémii:

vedené pripady s domacim nasilim 26 piipadd narist o 13% a 196 ptipadii socidlné pravni
ochrany déti, coz predstavuje nartist o 10,7% ve srovnani s rokem 2015 plus ptipady NRP.

Pracovisté Domaci nasili Socialn€ pravni ochrana

Beroun 6 17
Kolin 2 93
Kutna Hora 1 4
Mlad4a Boleslav 7 6
Nymburk 4 9
Praha Z-V 2 37
Pribram 4 15
Rakovnik 0 15
RP celkem 26 196

Stiedocesky kraj
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Pocet realizovanych konzultaci v roce 2016
Realizované konzultace (trvani od 30-50 minut) se rozliSuji podle fesené problematiky

Celkem bylo v roce 2016 realizovano 21 948 odbornych konzultaci, coZ je navySeni
oproti stejnému obdobi roku 2015 o 4 038 konzultaci tj. 0 22,5%

Realizované konzultace se rozliSuji podle feSené problematiky

ot Konzultace | Konzultace | Konzultace | Konzultace Al,lt(.)genni Vysetieni
osobni parové rodinné socialni It:’rémnk * deti ezl

Beroun 1364 869 794 157 48 0 3184
Kolin 319 513 1540 1036 0 0 3408
Kutna

Hora 559 311 164 55 0 0 1089
Mlada

Boleslav 1168 772 713 162 0 0 2815
Nymburk 426 375 659 169 0 0 1629
Praha Z-V 948 1530 738 242 48 0 3458
Pribram 1427 1867 491 262 0 0 4047
Rakovnik 1055 451 575 237 5 0 2318
RP celkem 7266 6688 5674 2320 101 0 21948

Pocet konzultaci na pripad je v tomto obdobi 7,8 konzultace na 1 aktivné vedeny pripad.

Podle vykazu MPSV V-10 vykazujeme z celkového poétu 21 948 realizovanych konzultaci
Vv daném obdobi, pocet konzultaci s problematikou doméciho nasili 165 konzultaci, narist o
37,5% a konzultaci s problematikou socialné pravni ochrany déti 2 186 konzultaci,
narust 0 37,5%. Navyseni je zejména na pracovisti Kolin.

Pracovisté s Socidlng pravni
Domaci nasili
ochrana

Beroun 28 129
Kolin 6 939
Kutna Hora 9 32
Milada Boleslav 56 100
Nymburk 9 156
Praha Z-V 42 379
Pribram 15 237
Rakovnik 0 214
Celkem RP 165 2186

Stiedocesky kraj
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Pocet realizovanych intervenci v roce 2016

Realizované intervence (trvani od 10 do 30 minut) se rozlisuji podle fesené problematiky
Za sledované obdobi bylo realizovano celkem 1 696 intervenci.

g Kutna Mlada Praha - : celkem
Pracovisis Beroun | Kolin i Boleslav Nymburk 7.\ Piibram | Rakovnik
Pocet 177 349 119 97 46 275 9 624 1696
intervenci

Evidujeme realizované intervence podle riznych kritérii V roce 2016 bylo kromé piimé prace
s klientem ve vySe vymezeném Case provedeno 101 nacviki relaxacnich technik pro klienty,
dale napf. bylo celkem zpracovano 303 zprav soudiim, OSPOD, PR a PMS na zékladé¢ jejich
zéadosti. Probéhlo 694 telefonickych krizovych intervenci, 92 emailovych intervenci.

V roce 2016 bylo realizovano celkem 13 039 kontaktu

Pocet realizovanych kontakta (do 10 minut) — klienti se spisem i klienti beze spisu

. Beroun | Kolin LS AL Nymburk | Praha Z-V | Piibram | Rakovnik el e
Pracovisté Hora Boleslav
Celkovypotet | 1,05 | 2194 | 635 2243 286 2460 1427 2369 | 13039
kontaktu
Pocet fyzickych osob, které prosly poradnou
, Kutna Mlada Praha » , celkem
Pracovitte Beroun | Kolin Hora | Boleslav Nymburk 7\ Piibram | Rakovnik
celkem 589 655 239 686 248 580 590 445 4032

V prubéhu roku 2016 vyuzilo sluzby poraden 4 032 fyzickych osob, tj. 0 248 fyzickych osob
vice, tj. 6,6% nartst. Kazdy klient je zapocitan jednou. Tento udaj nevypovida o tom, kolikrat
stejny klient vyuZil sluZzby poraden.

Vékové rozlozeni naSich klientu

V roce 2016 nejvice vyuZivali sluZby poraden Zeny ve vékovém rozloZeni 27-39 let a muzi
ve vékovém rozloZeni 40-65let. Na druhém misté nejcastéji sluzeb vyuzivali klienti ve
vékovém rozloZeni Zeny 40-64 let a muzi 27-39 let.

Vzdélani klientu

V roce 2016 bylo nej¢astéjsi vzdélani klienti muza Stitedni odborné, nejéastéjsi vzdélani
klientek Zen bylo také USO.

Stiedocesky kraj
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|_okalita (zapsano u ptipadii evidovanych v roce 2016)

Pracovisté Misto . i . Neuvede
7 Jiné mésto | Vesnice — | Mimo . | no
sidla . . | Anonymné celkem
v okrese obce, mésta | okres, kraj

poradny
Beroun 169 158 203 51 8 0 589
Kolin 237 87 228 122 0 674
Kutna Hora 78 24 74 33 14 16 239
Mlada
Boleslav 329 63 120 11 163 686
Nymburk 54 67 82 45 0 0 248
Praha Z-V 243 94 119 98 26 0 580
Piibram 215 23 59 31 7 35 370
Rakovnik 156 36 175 32 0 109 508
celkem 1481 552 1060 423 55 323 3894

V porovnani se stejnym obdobim piedchoziho roku pfibylo o 17% klientt zijicich v misté
sidla poradny, o 23% o0sob zobci regionu, narist a pokles osob, které vystupuji
v kontaktu s poradnou anonymné — sniZeni 0 80% tj. 0 215 klientid. U 323 osob nebyla
znama lokalita, jsou tedy do celkového poctu zapoditana.

Deset nejéastéjSich divodi prvni navstévy — za celé CPSP SK

Typ problému

215 - Odcizeni, krize vztahu

310 - Vztahy rodicu a déti

125 — Partnerska krize

142 - Psychosomatika

224 - Chronicka krize

431 — Socialn¢ pravni ochrana ditéte

124 — Reakce na rozchod

180 — Kombinace osobnich problémii

222 - Poruchy komunikace

335 — Porozvodova problematika

Uzavirani spisu

Celkem v tomto obdobi bylo uzavi‘eno 2 007 spisi, tj. o 250 spisa tj. o 14,4% vice neZ
v roce 2015. Pozitivné a caste¢né pozitivné bylo uzavieno 772 spisd, nartist o 70 spisu,
castecné pozitivné vyieSenych bylo 460 piipadii, 103 ptipadi se nepodatilo vytesit. Ve 291
ptipadech klient prerusil spolupraci sam. Jinym organizacim bylo piedano 97 uzavienych
ptipadd, 191 ptipadi nebylo hodnoceno (kratka spoluprace).

Stiedocesky kraj
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Komentar ke statistice dle jednotlivych pracovist’
Celkem za celou organizaci:

- NavySeni po¢tu vedenych piipadi o 199 ptipadi v porovnani rokem 2015 tj, 0
7,3 %. Vyrazné navySeni vykonl je zejména na pracovisti Beroun, Mlada
Boleslav, Kolin, Ptibram, Rakovnik. Rozlozeni podle pfipadu (osobni, parovy,
rodinny, socialni) zistava téméf stejné s porovnanim s rokem 2015

-V roce 2016 bylo realizovano 21 948 odbornych konzultaci, coz je navysSeni oproti
stejnému obdobi roku 2015 o 4 038 konzultaci tj. 0 22,5%,
pocet konzultaci s problematikou domaciho nasili 165 konzultaci, narist o
37,5% a konzultaci s problematikou socidln¢ pravni ochrany déti 2186

konzultaci, narast o 37,5%.

- Navyseni poctu realizovanych intervenci o 360 tj. 0 27%

-V prabéhu roku 2016 vyuzilo sluzby poraden 4 032 fyzickych osob, tj. 0 248
fyzickych osob vice, tj. 6,6% nartst

- Nejcastéji iniciovala navstévu Zena, muz, spolecné, toto je setrvaly stav.

- Vyrazny posun je v oblasti iniciace jinych subjektl, instituci napf. oSetiujici lékar
tj. vyznamny narust o 33 ptipadd tj. o 19,7% oproti pfedchozimu roku 2015,
nejvétsi podil tvoii oSetfujici psychiatr.

Na tiech pracovistich, které systematicky sledovaly klienty s doporuceni od
psychiatra, tvofi podil primérné 23% z celkového poctu ptipadi.

- Dalsi nartst iniciace je ze strany OSPOD o 63 ptipadu tj. o0 54,7% .

- Vyznamny nariist iniciace je i ze strany PMS o 71 pfipadi oproti 7 ptipadim
v roce 2015. Toto vSe sveédci o to, Ze nase pracovisté jsou nedilnou soucasti sité
poskytovatelli odbornych sluzeb ve svych regionech a jsou vyhleddvana nejen
jednotlivci, pary, rodinami, ale i dalSimi institucemi a spolupracujicimi
organizacemi.

Jednotliva pracovisté:

Beroun:

- Vuvedeném obdobi v porovnani srokem 2015 doSlo k navySeni poc¢tu vedenych
ptipadt o 81 piipadi — tedy 0 25,2%,

- nardst poctu realizovanych konzultaci 0 764 tj. o 31,6%, coz vyrazné prekracuje
piedpokladané vykony

- narust poctu fyzickych osob o 129 osob, coz predstavuje navyseni 28%

- navySeni realizovanych intervenci o 54 intervenci, tj. navyseni o 44%

- sniZeni poctu kontaktli o 56 kontaktl tedy o 4%

- Na tomto pracovisti je evidentni pfiliv novych obyvatel do regionu a navySeny tlak na
dostupnost sluzby — je tedy indikovany personalni nartst o 0,5 uvazku pro rok 2017

Kolin:

- Vuvedeném obdobi v porovnani srokem 2015 doslo k vyraznému zvySeni poctu
celkové vedenych piipadi o 90 ptipadi — tedy o 32,1%, zejména zvySeni poctu
pfipadl s rodinnou, parovou a socialni problematikou

Stiedocesky kraj
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- doslo ke zvySeni poctu realizovanych konzultaci ve srovnani se stejnym obdobim roku
2015 o 1228 konzultaci, tj 0 56,3% - je dano navratem z dlouhodobé nemoci vedouci
PhDr. Hervertové a persondlnim posilenim pracovisté

- dlouhodob¢ pracovisté vykazuje nartst o 76% konzultaci s problematikou SPOD i
realizovanych konzultaci s problematikou SPOD - narist o 45,3%  piipada
s problematikou SPOD oproti sledovanému obdobi roku 2015

- doslo k narustu realizovanych intervenci o 28 intervenci tj. 0 8,7%

- doslo k navySeni poctu realizovanych kontaktti o 338 kontaktt tj. o 18,6%

- doslo k navyseni poctu fyzickych osob o 187 tj. 0 40%

- Vvroce 2016 pracovisté realizovalo 5 kurzy ptiprav Zadateli o osvojeni, 2 kurzy pro
druhozadatele osvojitele a péstouny

- Vtomto piipadé¢ je jednoznacné, ze vykony (realizované konzultace, intervenci,
kontakty, zpravy, pocty realizovanych kurzil) jsou vdzany na osobu poradce a jeho
pracovni tvazek

Kutna Hora:

- pocet vedenych piipadu zistal téméf beze zmény v porovnanim s rokem 2015 i pfes
dlouhodobé onemocnéni psycholozky nedoslo k poklesu

- pocet realizovanych konzultaci poklesl o 132 konzultaci, tj o 10,8% oproti stejnému
obdobi roku 2015 diky dlouhodobému onemocnéni psycholozky

- pokles poctu fyzickych osob o 28 osob, tj. 10,5%

- Vtomto piipadé¢ je jednoznacné, ze vykony (realizované konzultace, intervenci,
kontakty, zpravy, pocty realizovanych kurzil) jsou dény persondlnim posilenim, byt
posileni na DPP

Mlada Boleslay:

- navySeni poctu vedenych piipadi o 44 piipadi tj. o 10% v porovnani s rokem 2015
narust po¢tu vedenych naro¢nych piipada asistovaného setkavani, které je personalné,

- Vvroce 2016 pracoviste realizovalo 5 kurzy ptiprav zadatell o osvojeni

- ndarast poctu realizovanych konzultaci o 373 tj. 15,3% zejména s osobni a parovou
problematikou, tim ptekracuje pfedpokladané vykony

- narust poctu realizovanych intervenci o 32 intervenci, tj. 0 49,2%

- narist poctu fyzickych osob, které vyuzily sluzby pracovisté o 16 osob, tj. 0 2,4%

Nymburk:

- ve srovnani se stejnym obdobim roku 2015 doslo sice k poklesu poctu vedenych
pfipadll o 4 piipady, ale doSlo k nartistu poctu 13 piipadi, tj. o 36%, diky vétSimu
zacileni na praci srodinou a détmi doslo i k velmi vyraznému navySeni poctu
realizovanych konzultaci, které byly navySeny o 924 konzultaci, tj. o 131% - je to
déano zménou v persondlnim obsazeni pracovisté

- nejvyssi narlst byl u konzultaci s problematikou rodinnou o 516 konzultaci tj. 0 361%,
dale s problematikou SPOD o 106 konzultaci, tj.212%

Stiedocesky kraj
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dale doslo k navySeni realizovanych intervenci o 20 intervenci, tj. o 77%, sniZeni o
224 kontaktu tj. 44%

ob¢ pracovnice se pravideln€¢ ucastnily setkani interdisciplinarniho tymu regionu
Nymburk. Dobra spoluprace je s OSPOD Nymburk. Pracovnice jsou aktivné zapojeny
do Komunitniho planovani socialnich sluzeb mésta Nymburk

Praha Z-V:

rozlozeni ptipadl podle problematiky se v porovnani s rokem 2015 zménilo, doslo ke
zvySeni poctu piipadl s osobni problematikou o 3,3%, ke snizeni poctu vedenych
pfipada s problematikou parovou o 24 ptipadd, tj. o 13,5% a pokles poctu piipadii
S problematikou socialni o 17 pftipadd, tj. 33%, celkové doslo k poklesti poctu
vedenych piipadt o 35 ptipadu tj. o 7,3%

celkove snizeni poctu realizovanych konzultaci o 162 konzultaci, tj. 0 4,4%

zvySeni poctu realizovanych konzultaci s osobni problematikou o 82 konzultaci tj. o
9,5%, zvySeni poctu o 76 parovych konzultaci tj. o0 5,2%,

sniZeni po€tu realizovanych kontaktti o 17,5%

sniZeni poctu fyzickych osob o 56 osob, tj. 0 8,8%

pracovi$té bylo na jafe uzavieno pro klienty po dobu 3 tydnu v souvislosti s
malovanim

Pribram:

vyrazné zvyseni poctu celkem vedenych piipadi o 21 tj. 0 4%, doslo k navyseni poctu
vedenych piipadl s problematikou rodinnou o 11 pfipadi, tj. 0 15,3%, navySeni poctu
ptipadu se socialni problematikou o 28,5%

vyrazné zvyseni poctu realizovanych konzultaci, bylo realizovano o 587 konzultact,
tj. 017 % vice konzultaci ve srovnani se rokem 2015,

mirné zvySeni poctu realizovanych kontakti o 68 kontaktt tj. 0 5%

navyseni poctu fyzickych osob o 33 osob, tj. 0 6%

Vv ostatnich parametrech odpovidaji vykony stejnému obdobi roku 2015

Rakovnik:

zvySeni poctu vedenych piipadi o 14 ptipadi — tedy 0 4% oproti roku 2015

doslo k vyraznému zvyseni poctu vedenych piipadil se socialni problematikou o 12
piipadd, tj. o 120%, navySeni je také diky realizovanému asistovanému setkavani pro
nekteré pripady

doslo ke zvyseni poctu vedenych piipadt s osobni problematikou o 9 ptipadd, tj. o
5,4%

doslo ke snizeni poc¢tu vedenych ptipadl rodinnych o 9 ptipadd, tj. o 8,8%

navyseni poctu realizovanych konzultaci o 456 konzultaci, tj. 0 24,5%

doslo k nartistu realizovanych intervenci o 242 intervenci, tj. 0 63,3%

doslo k poklesu poctu fyzickych osob, které vyuzily sluzby pracovisté o 37 osob, tj. o
7,7%
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Centrum
"- psychologicko-socialniho
poradenstvi

Stredoceského kraje

- Vvroce 2016 bylo realizovano 9 kurzl ptiprav Zadatell, z toho 7 kurzt pro péstouny na
ptechodnou dobu a 2 kurzy pro dlouhodobé péstouny, celkem pro 50 zadosti, celkem
89 osob, ptiprava pro 63 déti

Vyuzito Zprav o ¢innosti za rok 2016 — prace s klientelou od jednotlivych pracovist’

Zpracovaly:

PhDr. Marcela Skabova
Mgr. Pavla Malafova
Mgr. David Prokop
Magda Kratochvilova

PhDr. Marcela Skabova
feditelka
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