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ZPRÁVA O ČINNOSTI

za 1. pololetí 2014
Centra psychologicko-sociálního poradenství Středočeského kraje, Nádražní 469, 269 01 Rakovník. (Dále CPSP SK)
Rozhodnutí o registraci služby sociálního poradenství  pod Č.j. 33/76379-1/2007/Soc/Paz ze dne 28.5.2007 ,  Identifikátor služby: 7285747

Rozhodnutí o oprávnění ve výkonu sociálně-právní ochraně dětí ve vymezeném rozsahu čj.j 102406/2007/KUSK/

Personální obsazení CPSP SK
Rakovník:

Odborní pracovníci:

PhDr. Marcela Škábová                - ředitelka poradny 0,7 úv., psycholožka 0,3  úv. 

p. Magda Kratochvílová               -  sociální pracovnice 1,0 úv.
Bc. Jana Hůlová, DiS.                   - sociální pracovnice 1,0 úv.                            

Mgr. Radek Benýšek                    - psycholog   1,0 úv.
Mgr. David Prokop                       - psycholog   0,5 úv.
Mgr. Eva Melicherčíková             - psycholožka DPP 

MUDr., Mgr. Zuzana Faťunová   - psycholožka, 0,15 úv.   

Mgr. Kateřina Bauerová, DiS.      - psycholožka, 0,25 úv. od 1. 4. 2014
Psychologové 
– 2,2 úvazku

Sociální pracovníci 
– 2 úvazky

Ekonomický úsek:

pí Leona Procházková          - účetní, ekonomka 1,0 úv.
pí Ilona Šperlová                  - mzdová účetní, personalistka 0,85 úv.
Další odborní pracovníci (externisté):

JUDr. Markéta Urbanová – Lajpertová – právní problematika klientů CPSP SK -  smlouva

Mgr. Iva Šretterová  - speciální pedagog – DPP

Jednotlivá pracoviště:
Beroun:

pí Jana  Slavíková                - psychoterapeutka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.
Mgr. Pavol Jedlička             - psycholog 0,5 úv
Mgr. Kateřina Mašatová      - psycholožka 0,25 úv. od 1. 4. 2014
pí  Irena Jordáková              - sociální pracovnice 1,0 úv.
Kolín:

PhDr. Lenka Hervertová       - psycholožka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.
Mgr. Tereza Slavíčková        - psycholožka 0,5 úv. – zástup za MD
PhDr. Marie Holá                  - psycholožka DPČ 

pí Věra Janglová                    - sociální pracovnice 1,0 úv.
Mgr. Jiří Kruml                     - právník DPP
Kutná Hora:

Mgr. Josef Neckař                 - psycholog, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

pí Ivana Kryszczuková          - sociální pracovnice 1,0 úv.
Mladá Boleslav:

Pavla Pokorná DiS.               - sociální pracovnice, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

Mgr. Petra Valentová            - psycholožka 1,0 úv.
Ivo Sedláček                          - psycholog  1,0 úv.

Mgr. Petra Ptáčková              - psycholožka 0,75 úv. - od 17. 5. 2014 MD
Štěpánka Večeřová, DiS.      - sociální pracovnice DPP 

PhDr. Zdeňka Horáčková      - psycholožka DPČ
Nymburk:
PhDr. Daniela Müllerová      - psycholožka, 1,0 úv.
pí Blanka Pýchová                - sociální pracovnice, vedoucí pracoviště 1,0 úv.
Praha Z-V:

PhDr. Renata Mimochodková- psycholožka, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

Mgr. Ludmila Stehlíková       - psycholožka 1,0 úv.
Mgr. Jiří Procházka                - psycholog 1,0 úv.
PhDr. Alena Obeidová           - psycholožka 0,5 úv.

Mgr. Petra Hálková                - psycholožka 0,5 úv.

PhDr. Josef Pavlát                  - psycholog DPP
PhDr. Zdeněk Kuťák              - psycholog DPP
Mgr. Helena Chvalová           - sociální pracovnice 1,0 úv.
pí Světla Kuchařová              - sociální pracovnice 0,5 úv.

Příbram:

Pí Klára Raušerová               - sociální pracovnice, vedoucí pracoviště 1,0 úv.

Mgr. Jaroslava Davidová      - psycholožka 0,75 úv.
PhDr. Miluše Košťálová       - psycholožka 0,5 úv.

Mgr. Ivana Lenerová             - psycholožka 0,5 úv.

Mgr. Radka Balíková            - psycholožka 0,5 úv.
Mgr. Kateřina Havránková   - psycholožka 0,25 úv.

Mgr. Kateřina Jíšová             - psycholožka 0,25 úv.

Luboš Brynda                        - PC servis DPP

Financování služby

     V roce 2014 jsou finanční prostředky z Dotace MPSV (1. splátka Dotace) směrována na náš bankovní účet. 

     Dle výsledku dotačního řízení byla jednotlivým pracovištím CPSP SK přiznána Rozhodnutím č. 1 Dotace MPSV 2014 v celkové výši 12.000.000,- Kč (Rozhodnutí č. 1 ze dne 13. 2. 2014.
     Příspěvek KÚ SK na provoz 2014 byl přiznán Usnesením č. 008-1/2014/RK ze dne 6. 1. 2014 ve výši 5.850.500,- Kč, z toho 1.250.000,- je počítán na zajištění nové činnosti přípravy žadatelů o NRP. Přílohou č. 1 k usnesení č. 030-19/2014/RK ze dne 9. 6. 2014 byl rozpočet upraven o 2.926.000,- Kč. Celková výše příspěvku pro rok 2014 činí 8.776.500,- Kč. 
     CPSP SK Rakovník získalo z Grantu Města Rakovník částku 20.000,- Kč na celoroční propagaci pracoviště.

     CPSP SK Rakovník získalo od Procter and Gamble, Rakona částku 10.000,- Kč na  dovybavení konzultoven a pořízení odborné literatury.

Celkem má pro rok 2014 naše organizace k dispozici 20.806.500,- Kč.

Dle Usnesení č. 032-19/2014/RK ze dne 9. 6. 2014 byla schválena žádost o čerpání vlastního investičního fondu ve výši 78.000,- Kč na zpracování projektové dokumentace ke stavebním úpravám budovy Středočeského kraje na adrese S. K. Neumanna 251, 269 01 Rakovník 

Nepokryté výnosy

Nemáme nepokryté výnosy.
Zpráva o hospodaření je zpracována samostatně viz. Rozbor hospodaření za 1. pololetí 2014. 

Kontroly

     V průběhu 1. pololetí 2014 proběhly následující kontroly:
Kontrola OSSZ Rakovník proběhla dne 17. února 2014 za období od 1. 1. 2012 do 31. 1. 2014. Kontrolou nebyly zjištěny žádné nedostatky v plnění povinností v nemocenském pojištění, ani v plnění povinností v oblasti pojistného. Nebyly zjištěny nedostatky v důchodovém pojištění.
     Proběhl účetní audit za rok 2013 za celou organizaci – Zpráva nezávislého auditora byla součástí Předávacího protokolu. Na MPSV, KÚ SK byla zpráva zaslána dne 7. 4. 2014.
Realizace příprav žadatelů o NRP

Organizace vykonává na základě pověření Středočeského kraje Přípravy žadatelů o náhradní rodinnou péči. Finanční prostředky na realizaci kurzů jsou zahrnuty do Příspěvku SK na provoz (pro rok 2014 ve výši 8.776.500,- Kč). V rozpočtu jsme vycházeli z reality roku 2013 a předpokládali jsme na rok 2014 částku 1.250.000,- Kč. Reálné čerpání NRP za 1. pololetí je 562.582,- Kč. 

    V roce 2014 proběhlo již v 1. pololetí 5 kurzů pro žadatele o osvojení, celkem 30 žádostí, 2 kurzy pro žadatele o pěstounskou péči, celkem 10 žádostí, 2 kurzy pro žadatele o pěstounskou péči na přechodnou dobu, celkem 8 žádostí, 1 kurz pro druhožadatele, celkem 2 žádosti. Celkem se 10 kurzů pro 50 žadatelů účastnilo 96 osob a proběhly přípravy pro 21 dětí žadatelů.

    V rámci Projektu SPOD od 1. 2. 2014 – 30.6.2015  byl rozšířen tým pracovníků NRP CPSP SK Rakovník o kolegyni Mgr. Kateřinu Bauerovou, Dis. od 1. 3. 2014 na DPČ do výše úvazku 0,5 a Mgr. Kateřinu Mašatovou na DPČ do výše úvazku 0,5 (zapojena v projektu na pracovišti CPSP SK Beroun od 1. 3. 2014 do 31. 3. 2014). Po jejím odchodu přijala práci v rámci projektu Bc. Tereza Krčmová od 1. 5. 2014. Kolegyně jsou zaměstnankyně KÚ SK s místem výkonu CPSP SK Rakovník. 
Provozní záležitosti
     S ohledem na vývoj struktury a sítě organizací, poskytujících sociální služby v jednotlivých regionech došlo v průběhu 1. pololetí 2014 k výraznému nárůst poptávky po službách poskytovaných našimi pracovišti, což se projevuje v nárůstu výkonů. Na zvýšený zájem o služby poradenských pracovišť jsme zareagovali v průběhu 1. pololetí postupným personálním posílením některých pracovišť díky finančnímu posílení.
     Rozšířením konzultačních hodin díky personálnímu posílení naplňujeme v jednotlivých regionech  Projektový záměr Středočeského kraje na podporu procesů směřujících k rozvoji sociálních a návazných služeb a sociální práce s hlavním cílem udržet a zvýšit kvalitu a dostupnost těchto služeb na svém území a to s ohledem na potřeby cílové skupiny, tj. obcí, jejich občanů ale také poskytovatelů sociálních služeb a dalších subjektů, poskytujících služby napomáhající integraci cílovým skupinám. 
Publicita 

Dne 11. února 2014 jsme realizovali Konferenci NTM na téma „Velké věci se rodí z drobných maličkostí“. Své příspěvky přednesli pracovníci jednotlivých poradenských pracovišť a většina z nich je se souhlasem autora uveřejněna na našich webových stránkách.
Jednotlivá pracoviště v průběhu 1. pololetí 2014 průběžně propagují svoji činnost prostřednictvím článků do časopisů, novin a regionálního tisku. (Mladá fronta Dnes, regionální deníky, regionální týdeníky, Psychologie, Vlasta, regionální tisky aj.). 
CPSP SK Rakovník realizovalo několik článků např. zamyšlení Mgr. Davida Prokopa: Koupit knihu nebo tablet?  PhDr. Škábová  poskytla rozhovor k tématu pěstounské péče pro místní deník i týdeník. V souvislosti s chystaným výročím 30 let od založení jsme uveřejnili v místním tisku článek s Výzvou uživatelům služeb poradny k vyjádření jejich postřehů a spokojenosti.
Většina pracovišť realizuje propagační aktivity např. v rámci Dnů otevřených dveří, některé poradny realizují i přednášky pro školy event. veřejnost (Rakovník, Beroun, Kutná Hora). 

Interdisciplinární spolupráce
Všichni pracovníci jednotlivých pracovišť velmi úzce spolupracují s některými návaznými a spolupracujícími organizacemi (většinou OSPOD, soudy, pedagogicko-psychologická poradna, probačně mediační služby, Policie ČR a další podle sítě příslušného regionu), scházejí se několikrát ročně v rámci interdisciplinárních týmů – zejména pracoviště Praha Z-V, Rakovník, Mladá Boleslav, Kolín. 
Pracoviště Beroun pokračuje ve spolupráci s Farní charitou v Berouně a Azylovým domem pro rodiče s dětmi v Lochovicích. 
KPSS, zapojení do komunitního plánování SK 

    Pracovníci CPSP SK Kutná Hora, Nymburk, Kolín se scházejí v rámci pravidelných schůzek v regionech. Vzhledem k regionální situaci jsou často naše pracoviště jedním z mála v současné době systematicky a kvalitně fungujících organizací, na které se mohou osoby v krizi, jinak svízelné životní situaci, obrátit. V poslední době jsme zaznamenali velký nárůst poskytovatelů odborného sociálního poradenství v Nymburku.  Někteří poskytovatelé si kromě své základní činnosti registrují i poskytování odborného sociálního poradenství. Např. Centrum adiktologických služeb Laxus má jako hlavní cílovou skupinu osoby závislé na návykových látkách, kromě primární a sekundární prevence poskytují pracovníci službu odborného sociálního poradenství. V rámci některé pečovatelské služby mají kromě terénní služby registrované i odborné sociální poradenství. Toto v sobě také zahrnuje základní sociální poradenství, které je základním druhem činnosti u všech poskytovatelů sociálních služeb. To samo pak vede ke splývání a ve svém důsledku to může být pro potenciální uživatele matoucí.  Manželské a rodinné poradenství mohou poskytovat pouze vysoce kvalifikovaní pracovníci, naproti tomu např. dluhové poradenství na běžné úrovni může poskytovat i zaškolený pracovník. Oddlužení, či zastupování klienta při soudním jednání však již předpokládá vysokou kvalifikaci. 
Pracoviště Kolín je zapojeno do komunitního plánu rozvoje sociálních služeb města Kolín, zapojení v pracovní skupině senioři, mládež a rodina. Toto pracoviště má velmi dobré a úzké spolupracující vztahy s OSPOD MěÚ Kolín a Český Brod. Dále spolupracuje s PPP Kolín, SVP a SPC v Kolíně.
Vedení organizace

V průběhu 1. pololetí 2014 se scházeli vedoucí jednotlivých pracovišť na pravidelných měsíčních poradách, které se konají vždy první úterý v měsíci tak, aby bylo možné předat podklady pro mzdovou účtárnu a plány dalších aktivit. Celkem se uskutečnilo 6 pracovních porad, kterých se v případě nepřítomnosti vedoucích pracovišť účastní sociální pracovnice. Projednávají se především provozní záležitosti včetně finančního zajištění provozu a aktualizace vnitřních předpisů a Standardů kvality v sociálních službách. Na základě požadavků pracovníků jsme k poradám vedoucích připojili i 7. 1. 2014 seminář s JUDr. Šárkou Špeciánovou k NPZ a 3. 6. 2014 seminář s pí Štěrbovou, DiS. k Dluhovému poradenství.
Na všech detašovaných pracovištích probíhají pravidelné pracovní porady za účasti všech pracovníků, kde se řeší aktuální provozní záležitosti i odborné otázky práce s klientelou.
Komunikace (mailová, telefonická, písemná, osobní) mezi jednotlivými pracovišti, zřizovatelem, jinými organizacemi v souvislosti s hospodářským, organizačním, personálním vedením organizace i vedením metodickým představuje v Rakovníku 1.250 kontaktů.
Další vzdělávání pracovníků CPSP

V souladu se Zákonem č. 108/2006 Sb., o sociálních službách se pracovníci poradny průběžně vzdělávají, udržují a rozvíjejí své profesní kompetence. V průběhu 1. pololetí 2014 se většina pracovníků účastnila alespoň jednoho vzdělávacího kurzu akreditovaného MPSV, měla možnost se účastnit supervize pořádané Oblastním sdružení Asociace manželských a rodinných poradců ČR Střední Čechy. Někteří pracovníci se účastnili konferencí, seminářů a workshopů, které byly spojeny se získáním certifikátu či osvědčení. 
S ohledem na finanční situaci dáváme přednost vzdělávacím aktivitám, které jsou poskytovány bezplatně a i tak omezujeme cestovní náklady na nezbytné minimum.

Každý pracovník si sám vyhledává další vzdělávání v souladu s požadavky zákona. Organizace přispívá na vzdělávání pracovníkům ve výši 2.000,- Kč na celý úvazek. Povinnost vzdělávání 24 hodin ročně se nekrátí s rozsahem úvazku, ale finanční podpora se s rozsahem úvazku krátí. 
Standardy kvality v sociálních službách, Vnitřní předpisy poradny

Průběžně každé pracoviště aktualizuje jednotlivé Standardy kvality, má svého pověřeného pracovníka, který se této oblasti věnuje a projednává změny a aktualizace na interních pracovních poradách. Postupně dochází k jejich sladění v rámci organizace.
Pověřenou osobou pro aktualizaci vnitřních předpisů sjednocených pro všechna pracoviště CPSP SK je Mgr. David Prokop, který se i nadále v tomto směru vzdělává. Vnitřní předpisy, které vycházejí ze Směrnic SK, jsou také průběžně aktualizovány a projednávány s vedoucími pracovníky na poradách a ti je dále přenášejí na jednotlivá pracoviště. 
Řešení prostor pro jednotlivá pracoviště
· Pracoviště Beroun – pracoviště se v průběhu ledna 2014 přestěhovalo do nových prostor v Berouně. Tato změna přinesla velké zlepšení podmínek pro klienty i pracovníky a je pozitivně oceňována. Od dubna nastoupila na úvazek 0,25 nová psycholožka. V květnu se vedoucí pracoviště pí Slavíková účastnila multidisciplinárního týmu OSPOD Hořovice při řešení konkrétního případu. V červnu se pí Slavíková účastnila případové konference OSPOD Hořovice. V červnu 2014 umožnilo pracoviště 2 denní stáž. V 1. pololetí zaznamenalo pracoviště nárůst klientů od psychiatrů. 

· Pracoviště Nymburk – V porovnání se stejným obdobím předchozího roku došlo k velkému navýšení počtu případů i klientů. Na pracovišti se každé pondělí konají pracovní porady. V průběhu prosince 2013 a ledna probíhala v prostorách poradny rekonstrukce omítek, malování, položení nových podlahových krytin dovybavení novým nábytkem. Původní vybavení (od založení pracoviště 1979) bylo vyřazeno a zlikvidováno odvozem do svěrného dvora v Nymburce.  Obě pracovnice se pravidelně účastnily setkání interdisciplinárního týmu regionu Nymburk. Dobrá spolupráce je s OSPOD Nymburk. Pracovnice jsou aktivně zapojeny do komunitního plánování sociálních služeb města Nymburk. Budova zůstává v majetku Středočeského kraje. Na základě doporučení prověrek BOZP a PO byly provedeny 
opravy podlahových krytin. Bylo zadáno poptávkové řízení na další opravy společných prostor, výmalbu chodby a sanaci omítek. Bohužel oslovené firmy se zatím nijak neangažují. Hledáme tedy dalšího možného zhotovitele. 
· Rakovník – v rámci záměru přestěhovat pracoviště do uvolněných prostor po Domovu Na Zátiší v Rakovníku (Domov pro seniory) bylo vyhlášeno výběrové řízení na cenovou nabídku na zhotovení projektové dokumentace v souvislosti se změnou užívání budovy. Požádali jsme na doporučení VO Ing. Váňi o uvolnění prostředků z vlastního Investičního fondu na uhrazení nákladů na zhotovení projektové dokumentace autora nejvýhodnější nabídky Ing. Mudry. Souhlas nám byl udělen rozhodnutím RK, na základě toho jsme podepsali smlouvu s Ing. Mudrou a projednali veškeré požadavky na stavební úpravy v budově DS Na Zátiší Rakovník, S. K. Neumanna 251, 269 01 Rakovník.  Při společném jednání s projektanty se účastnil i ředitel VISK o. s. Mg. Holý a Mgr. Borský vedoucí pracoviště  VISK o. s. Rakovník. Po převzetí projektové dokumentace budeme dále jednat s KÚ SK o finančním zajištění stavebních úprav a soutěžení o zhotovitele. V 1. pololetí zaznamenalo pracoviště nárůst klientů od psychiatrů. 

· Pracoviště Praha Z-V – na základě jednání s VO Ing. Váňou a Mgr. Šmídovou jsme znovu zahájili typování vhodných prostor pro toto pracoviště. PhDr. Škábová navštívila DS Benešov, kde byly avizovány volné prostory k pronajmutí. Bohužel prostory nebyly vůbec vhodné pro potřeby poskytování služby odborného sociálního poradenství, spíše pro restaurační či stravovací provozovnu. Následně jsme začali vyhledávat levnější prostory u realitních kanceláří v rámci Prahy. Z několika nabídek jsme nakonec kontaktovali M&M reality a opakovaně jsme navštívili nabízené prostory v Gorazdově ulici, Praha 2. Vzhledem k tomu, že prostory byly v 5. patře činžovního domu v podkroví, kde byly velmi nízké stropy a velké skosení, snižovala se tak užitná plocha. Dalším problémem byla velká temnost nabízených prostor, nezbytnost celodenního svícení – i na to upozornil technik BOZP a PO. Podle jednání s majiteli byl však hlavní problémem přístupnost. Majitelé požadovali uzamčené vstupní dveře a povinnost pracovníků přebírat klienty u vstupních dveří do budovy.  Bezbariérovost byla jen částečná – z ulice do zvýšeného přízemí po schodech, výtahem do 4. patra a do 5. patra opět točité schody. Energeticky byl tento prostor náročnější. Na základě těchto skutečností a po projednání s Ing. Váňou jsme tuto nabídku odmítli. Znovu jsme oslovili majitele současného objektu a vešli v jednání o možné slevě nájemného. Proběhla dvě jednání, kde nejprve nabízeli snížení o 100.000,- na nájemném za předpokladu smluvního vztahu na 5 let a navýšení plateb za energie. Na základě toho jsme znovu jednali se zástupcem majitelů Ing. Šimáčkem přímo na místě s tím, že projedná s majiteli otázku snížení nájemného při smluvním vztahu na 2 roky a úpravu ceny energií. Dále jednáme o výši nabídky odděleně nájemné a energie.
· Pracoviště Kutná Hora – V prosinci 2013 proběhla výměna stropního zářivkového osvětlení na základě souhlasného vyjádření KHS SK se sídlem v Praze s následným vymalováním prostor poradny. Faktury byly uhrazeny jako náklady na opravu a udržování, při kontrole nám toto auditor vytknul s doporučení, abychom přeúčtovali částku 31.990,50 Kč na ostatní krátkodobé pohledávky. Iniciovali jsme jednání s provozně-ekonomickým náměstkem RNDr. Jarolímkem, MBA o úhradě nákladů na tyto opravy a dále o dalších možných úpravách, jejichž cílem by bylo rozšíření 
konzultačních místností pro pracoviště Kutná Hora a naplnění standardů kvality v sociálních službách – druhé WC pro klienty. V současné době řešíme jak účetní případ pohledávky a také stavební úpravy prostor pracoviště na náklady KHS SK se sídlem v Praze.
V tomto období jsme řešili následující personální změny:

· Pracoviště  Beroun 
– pracovní smlouva od 1. 4. 2014 - Mgr. Kateřina Mašatová, úv. 0,25 
· Pracoviště Mladá Boleslav 
· DPČ od 12. 2. 2014 – PhDr. Zdeňka Horáčková – 80 h měsíčně
· od 17. 5. 2014 odchod na MD – Mgr. Petra Ptáčková   
· DPP od 1. 2. 2014 – Bc. Štěpánka Večeřová – dle potřeb organizace, max. 300 h za rok  

· Pracoviště Příbram
· od 1. 1. 2014 – návrat z MD – Mgr. Kateřina Jíšová

· od 1. 1. 2014 – snížení úvazku na 0,75 – Mgr. Jaroslava Davidová

· Pracoviště Rakovník

· pracovní smlouva od 1. 4. 2014 – Mgr. Kateřina Bauerová – úv.0,25

· od 1. 3. 2014 – zvýšení úvazku na 0,15 – MUDr., Mgr. Zuzana Faťunová

    Některá pracoviště CPSP SK umožňují stáže studentům VOŠ se zaměřením na sociální práci a studentům VŠ oboru psychologie a sociální práce (Praha Z-V, Příbram, Rakovník, Beroun). Tato činnost není honorována, představuje pro jednotlivá pracoviště zvýšený tlak na dobrou organizaci práce tak, aby umožnili studentům seznámit se s oborem za zachování všech platných zákonů, standardů, předpisů a směrnic. 

PRÁCE S KLIENTELOU

Zpráva o činnosti za l. pololetí 2014 zahrnuje údaje za jednotlivá pracoviště: 

Beroun, Kutnou Horu, Kolín, Mladá Boleslav, Nymburk, Praha Západ - Východ, Příbram a Rakovník.
Jednotlivá pracoviště fungují jako stabilní pracoviště s pravidelnými službami pro osoby v rámci našich cílových skupin a jsou pro svoji dobrou pověst klienty hojně vyhledávána. Stoupá procento osob, které se na nás obracejí na doporučení našich spokojených klientů.

Celkem za celou organizaci:

· v porovnání se stejným obdobím roku 2013 je navýšení o 300 případů, což je nárůst o 17% za celou organizaci. Navýšení bylo možné díky personálnímu posílení a stabilizaci některých pracovišť.
· v porovnání se stejným obdobím roku 2013 je navýšení  počtu případů DN o 25, tj. 19%, nárůst o 238 případů SPOD, což představuje 72% navýšení  za celou organizaci. Navýšení bylo možné díky personálnímu posílení a stabilizaci některých pracovišť
· díky navýšení počtu vedených případů se mírně snížil počet realizovaných konzultací na 1 případ
· v porovnání se sledovaným obdobím 2013 došlo k navýšení realizovaných konzultací s problematikou DN o 7 konzultací a navýšení o 95 konzultací s problematikou SPOD, tj. 5%
· v porovnání se sledovaným obdobím 2013 došlo k navýšení realizovaných kontaktů  o 341 kontaktů, tj. 6%
· do celkového počtu kontaktů nejsou započítány kontakty v rámci jednání CPSP SK Rakovník j. 1.250 kontaktů.

· V porovnáním s rokem 2013 stejným obdobím je to navýšení o 150 osob, což je 6%

Jednotlivá pracoviště:
Beroun:
· v uvedeném období došlo k změně zacílení realizovaných konzultací oproti roku 2013 a nárůstu počtu realizovaných konzultací s problematikou osobní a párovou
· V 1. pololetí zaznamenalo pracoviště nárůst klientů od psychiatrů 

      Kolín:

· v uvedeném období v porovnání s rokem 2013 došlo k výraznému navýšení počtu vedených případů o 146 případů – tedy o 62%
· došlo k navýšení počtu realizovaných konzultací ve srovnání se stejným obdobím roku 2013 o 9%
· došlo k navýšení počtu realizovaných kontaktů o 148 kontaktů tj. o 17%
· došlo k navýšení počtu fyzických osob, které využily služeb pracoviště o 91 osob, což představuje o 24% oproti 1. pololetí 2013

· v 1. pololetí pracoviště realizovalo 3 kurzy příprav žadatelů o osvojení, celkem pro 18 žádostí, za účasti 36 osob
· došlo k navýšení průměrného věku klientů

Kutná Hora: 

· v uvedeném období se zvýšil počet klientů, kteří se na pracoviště obracejí bez objednání, požadují okamžitou pomoc 
· nárůst počtu realizovaných konzultací o 2% oproti stejnému období roku 2013 
· nárůst klientů romského etnika se zakázkou vyhotovení podání (žalob o rozvod manželství, návrh na úpravu práv a povinností k nezletilým dětem apod..) Klientům nabízíme poradenství, vzorová podání, doporučení a případně i zprostředkování služeb jiných institucí a organizací
Mladá Boleslav:

· nárůst počtu vedených případů o 64 případů – tedy o 21%, nejvýraznější nárůst byl u případů s osobní problematikou
· došlo k nárůstu počtu fyzických osob, které využily služby pracoviště o 24 osob, tj. o 7%
· v 1. pololetí pracoviště realizovalo 2 kurzy příprav žadatelů o osvojení, celkem pro 12 žádostí, za účasti 22 osob
Nymburk:

· nárůst počtu vedených případů o 54 případů – tedy o 82%
· došlo k nárůstu počtu fyzických osob, které využily služby pracoviště o 59 osob, tj. o 68%
Praha Z-V:
· nárůst počtu vedených případů o 5 případů – tedy o 1,5%

· nárůst počtu realizovaných konzultací o 241 konzultací, tj. o 12% oproti stejnému období roku 2013 
· v uvedeném období došlo k nárůstu v počtu kontaktů o 74 kontaktů tj. o 4% ve srovnávaném období roku 2013 
· došlo k navýšení průměrného věku klientů
Příbram:

· nárůst počtu vedených případů o 30 případů – tedy o 9%, nejvýraznější nárůst byl u případů s párovou problematikou

· nárůst počtu realizovaných konzultací o 57 konzultací, tj. o 3% oproti stejnému období roku 2013 
· v uvedeném období došlo k nárůstu v počtu realizovaných kontaktů o 365 kontaktů tj. o 99% ve srovnávaném období roku 2013
· je nárůst počtu všech vedených klientů – navýšení na 163% reality ve srovnávaném období roku 2013 (tj. navýšení o 97 případů)
Rakovník:

· nárůst počtu vedených případů o 37 případů – tedy o 19%
· nárůst počtu realizovaných konzultací o 308 konzultací, tj. o 35%% oproti stejnému období roku 2013 
· nárůstu v počtu realizovaných kontaktů o 137 kontaktů tj. o 23% ve srovnávaném období roku 2013

· došlo k nárůstu počtu fyzických osob, které využily služby pracoviště o 70 osob, tj. o 25%
· v 1. pololetí pracoviště realizovalo 2 kurzy příprav žadatelů o pěstounskou péči, celkem pro 10 žádostí, celkem 19 osob, příprava pro 12 dětí
· pracoviště realizovalo 2 kurzy příprav žadatelů o pěstounskou péči na přechodnou dobu, celkem pro 8 žádostí, celkem 15 osob, příprava pro 9 dětí
· pracoviště realizovalo 1 kurz příprav pro druhožadatele osvojitele, 2 žádosti, 4 osoby
· V 1. pololetí zaznamenalo pracoviště nárůst klientů od psychiatrů
Počet vedených případů v 1. pololetí 2014
	Pracoviště
	osobní
	párová
	rodinná
	sociální
	celkem

	Beroun
	112
	36
	27
	0
	175

	Kolín
	58
	86
	123
	115
	382

	Kutná Hora
	33
	30
	13
	8
	84

	Mladá Boleslav
	150
	114
	83
	18
	365

	Nymburk
	62
	29
	23
	6
	120

	Praha Z-V
	118
	110
	67
	17
	312

	Příbram
	151
	157
	59
	14
	381

	Rakovník
	92
	55
	79
	6
	232

	celkem
	776
	617
	474
	184
	2051


Z celkového počtu 2.051 případů vedených v  l. pololetí 2014 ve všech rodinných poradnách vykazujeme podle výkazu MPSV V-10  zvláštní skupiny problémů: 

vedené případy s domácím násilím 46 případů a 376 případů sociálně právní ochrany dětí plus případy NRP.

V porovnání se stejným obdobím roku 2013 je navýšení o 300 případů, což je nárůst o 17% za celou organizaci. Navýšení bylo možné díky personálnímu posílení a stabilizaci některých pracovišť.
	Pracoviště
	Domácí násilí
	Sociálně právní ochrana

	Beroun
	0
	5

	Kolín
	6
	105

	Kutná Hora
	3
	0

	Mladá Boleslav
	2
	18

	Nymburk
	1
	4

	Praha Z-V
	29
	233

	Příbram
	4
	10

	Rakovník
	1
	4

	RP celkem
	46
	376


V porovnání se stejným obdobím roku 2013 je navýšení počtu případů DN o 25, tj. 19%, nárůst o 238 případů SPOD, což představuje 72% navýšení  za celou organizaci. Navýšení bylo možné díky personálnímu posílení a stabilizaci některých pracovišť.
Počet realizovaných konzultací a intervencí v 1. pololetí 2014
Realizované konzultace (trvání od 30-50 minut) se rozlišují podle řešené problematiky

Průměrně bylo jednomu případu věnováno 9.989 odborných konzultací.

Realizované konzultace se rozlišují podle řešené problematiky

	Pracoviště
	Konzultace osobní
	Konzultace párové
	Konzultace rodinné
	Konzultace sociální
	Autogenní trénink + PC
	Vyšetření dětí
	celkem

	Beroun
	560
	330
	226
	0
	0
	0
	1116

	Kolín
	262
	240
	520
	457
	0
	0
	1479

	Kutná Hora
	129
	174
	103
	36
	41
	0
	492

	Mladá Boleslav
	386
	293
	313
	164
	0
	0
	1056

	Nymburk
	169
	109
	86
	38
	0
	0
	402

	Praha Z-V
	609
	1043
	431
	160
	30
	0
	2273

	Příbram
	690
	915
	284
	84
	0
	0
	1971

	Rakovník
	461
	213
	305
	54
	6
	5
	1200

	RP celkem
	3266
	3317
	2268
	993
	77
	5
	9989


Díky navýšení počtu vedených případů se mírně snížil počet realizovaných konzultací na 1 případ.
Podle výkazu MPSV V-10 vykazujeme z celkového počtu 9.989 realizovaných konzultací v daném období, byl počet konzultací s problematikou domácího násilí 101 a konzultací s problematikou sociálně právní ochrany dětí 1041.  V porovnání se srovnatelným obdobím 2013 se zvýšil počet konzultací, jak s problematikou sociálně právní ochrany, tak i s tématikou domácího násilí. 
	Pracoviště
	Domácí násilí
	Sociálně právní ochrana

	Beroun
	0
	73

	Kolín
	24
	440

	Kutná Hora
	25
	0

	Mladá Boleslav
	4
	164

	Nymburk
	2
	30

	Praha Z-V
	29
	233

	Příbram
	17
	67

	Rakovník
	0
	34

	Celkem RP
	101
	1041


V porovnání se sledovaným obdobím 2013 došlo k navýšení realizovaných konzultací s problematikou DN o 7 konzultací a navýšení o 95 konzultací s problematikou SPOD, tj. 5%
Počet realizovaných intervencí v 1. pololetí 2014 v jednotlivých rodinných poradnách 

Realizované intervence (trvání od 10 do 30 minut) se rozlišují podle řešené problematiky

Za sledované období bylo realizováno celkem 600 intervencí. 

	Pracoviště
	Beroun
	Kolín
	Kutná Hora
	Mladá Boleslav
	Nymburk
	Praha

 Z-V
	Příbram
	Rakovník
	celkem

	Počet intervencí
	63
	138
	28
	44
	22
	149
	0
	156
	600


Evidujeme výkony základního sociálního poradenství, realizované kontakty podle různých kritérií. Vzhledem k této činnosti evidujeme klienty bez spisu - poskytování informací, rad, odkazování, zprostředkování před zahájením spolupráce s poradnou. Druhou evidenční kategorií jsou klienti se spisem – i v průběhu spolupráce s klientem je někdy třeba realizovat kontakty – tj. poskytnutí rady, informace, odkazování, zprostředkování. Tyto úkony byly realizovány i v minulosti, ale nebyly evidovány a statisticky sumarizovány.
V 1. pololetí 2014 bylo realizováno celkem 6.425  kontaktů
Počet  realizovaných kontaktů (do 10 minut) – klienti se spisem i klienti beze spisu

	Pracoviště
	Beroun
	Kolín
	Kutná Hora
	Mladá Boleslav
	Nymburk
	Praha Z-V
	Příbram
	Rakovník
	celkem

	Celkový počet kontaktů
	754
	1014
	359
	984
	339
	1730
	734
	511
	6425


V porovnání se sledovaným obdobím 2013 došlo k navýšení realizovaných kontaktů  o 341 kontaktů, tj. 6%

Do celkového počtu kontaktů nejsou započítány kontakty v rámci jednání CPSP SK Rakovník j. 1.250 kontaktů.

Počet fyzických osob, které prošly poradnou

	Pracoviště
	Beroun
	Kolín
	Kutná Hora
	Mladá Boleslav
	Nymburk
	Praha Z-V
	Příbram
	Rakovník
	celkem

	celkem
	252
	475
	114
	392
	146
	413
	379
	333
	2504


V průběhu 1. pololetí 2014 využilo služby poraden 2.504 fyzických osob. Každý klient je započítán jednou. Tento údaj nevypovídá o tom, kolikrát stejný klient využil služby poraden. 

V porovnání s rokem 2013 stejným obdobím je to navýšení o 150 osob, což je 6%.
Věkové rozložení našich klientů
V 1. pololetí 2014 nejvíce využívali služby poraden ženy ve věkovém rozložení 27-39 let a muži ve věkovém rozložení 40-65let. Na druhém místě nejčastěji služeb využívali klienti ve věkovém rozložení ženy 40-64 let a muži 27-39let.
 Vzdělání klientů

V 1. pololetí 2014 bylo nejčastější vzdělání klientů mužů ÚSO, nejčastější vzdělání klientek žen bylo také ÚSO.
Lokalita (zapsáno u nových případů evidovaných v 1. pololetí 2014)
	Pracoviště
	Místo sídla poradny
	Jiné město v okrese
	Vesnice – obce, města
	Mimo okres, kraj
	Anonymně
	celkem

	Beroun
	42
	40
	35
	17
	4
	138

	Kolín
	53
	21
	69
	22
	0
	165

	Kutná Hora
	36
	13
	17
	7
	4
	77

	Mladá Boleslav
	70
	32
	21
	3
	52
	178

	Nymburk
	21
	29
	35
	21
	0
	106

	Praha Z-V
	148
	90
	31
	25
	119
	413

	Příbram
	107
	7
	41
	9
	21
	185

	Rakovník
	102
	11
	114
	60
	46
	333

	celkem
	579
	243
	363
	164
	246
	1595


V porovnání se stejným obdobím předchozího roku přibylo o 156 klientů žijících v místě sídla poradny, tj. o 37%, navýšení o 36 klientů, žijících mimo okres sídla poradny, tj o 28% a došlo ke zvýšení počtu anonymních klientů o 16 klientů tj.  7%.

Uzavírání spisů

Celkem v tomto období bylo uzavřeno 482 spisů, 160 spisů bylo uzavřeno pozitivně a částečně pozitivně bylo uzavřeno 98 spisů, 30 uzavřených případů se nepodařilo vyřešit.  Ve 103 případech nebylo hodnoceno (krátká spolupráce).

Zpracovaly:

PhDr. Marcela Škábová

Bc. Jana Hůlová, DiS.

Využito Zpráv o činnosti za 1. pololetí 2014 – práce s klientelou od jednotlivých pracovišť
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